TICKETSTREAM

OBCHODNIi PODMINKY PRO PORADATELE
(,,Obchodni podminky Poradatele®)
Géinné od 1.11. 2022

I. Uvodni ustanoveni

Prodejni sit je provozovatelem elektronického rezervaniho systému, umoZfiujiciho prodej a distribuci
vstupenek, voucherl, poukazek a jinych nahrad vstupenek na kulturni, sportovni a jiné akce pod
obchodni znackou TICKETSTREAM na www.ticketstream.cz a vsiti smluvnich partnerll a
poskytovatel dalSich souvisejicich sluzeb.

Poradatel se zabyva organizovanim kulturnich, sportovnich a jinych akci a ma zajem o zajisténi
prodeje vstupenek vlastnim jménem a na vilastni odpovédnost na tyto akce pro zakazniky
prostfednictvim Prodejni sité.

Zakaznik je osoba, ktera objedna sluzby Poradatele prostfednictvim Prodejni sité.

Poradatel je ve vztahu k Zakaznikovi prodavajicim, Zakaznik je ve vztahu k Poradateli kupujicim.
Prodejni sit je smluvnim partnerem pouze Pofadatele.

Obchodni podminky jsou tyto Obchodni podminky Pofadatele.

Ramcova smlouva je smlouva o spolupraci uzaviena mezi Prodejni siti a Pofadatelem, jejiz soucasti
jsou i Obchodni podminky.

Il. Prava a povinnosti Prodejni sité

Prodejni sit’ se na zakladé objednavek Poradatele (,Objednavka“) potvrzenych Prodejni siti zavazuje,
Ze bude vyvijet ¢innost spojenou s rezervaci a prodejem vstupenek Zakaznikim a to prostfednictvim
svych internetovych stranek a siti smluvnich partnerd, pfipadné Ze poskytne dalSi v Objednavce
dohodnuté sluzby.

Ma se za to, Ze kazda objednavka Poradatele je Objednavkou dle Ramcové smlouvy. Objednavka je
pro Prodejni sit zavazna az po jejim potvrzeni Prodejni siti.

Prodejni sit je dle vlastniho uvazeni opravnéna odmitnout Objednavku a nebo zrusit potvrzenou
Objednavku, pokud Prodejni sit nesouhlasi s obsahem, neni v souladu s dobrymi mravy a nebo
poruSuji obecné zavazné predpisy. Pokud Prodejni sit’ vyuzije tohoto prava, ukonéi pfedprodej akce a
Pofadatel nema narok na jakékoli odskodnéni, ndhradu ujmy &i jakékoliv jiné pInéni.

Rezervaéni systém Prodejni sité bude k dispozici Pofadateli s roéni dosazitelnosti 99 %, s vyjimkou
instalacnich a udrzovacich praci. Prodejni sit' neodpovida za nefunkénost systému z dlvodud
zavinénych tfetimi stranami.

Prodejni sit neodpovida vici Zakaznikovi za konani, pfesun ¢i nekonani akci, jakozto i za jakoukoliv
zménu téchto akci, priibéh konani akce nebo za jakékoliv udalosti, k nimz by na téchto akcich doslo, za
coz v nejvyssi mozné mirfe odpovida Pofadatel. Prodejni sit nijak nevyporadava naroky Zakaznikd vuci
Poradateli, ledaze se na tom Prodejni sit s Porfadatelem vyslovné dohodnou, a v takovém pfipadé
jedna Prodejni sit jménem a na ucet Poradatele.

V pfipadé zrudeni akce, zmény terminu nebo mista konani, popf. jakékoliv jiné zmény spodivajici v
neposkytnuti sluzeb Zakaznikovi ze strany Pofadatele, majici za nasledek narok Zakaznika na vraceni
vstupného, je Prodejni sit opravnéna provést vraceni vstupného z prostfedk(l Pofadatele, které ma
Prodejni sit k dispozici na zakladé Ramcové smlouvy ¢i jakychkoliv Objednavek. Za vraceni vstupného
bude Prodejni sit’ uCtovat poplatek za refundaci kazdé vstupenky ve vysi pudvodné dohodnuté provize,
popf. servisniho poplatku, minimalné 30,- K& za ks pokud v objednavce zadani nebude sjednano jinak.

Prodejni sit je opravnéna ménit rozsah své obchodni sité, smluvnich partner(l a prodejnich kanald.
Tato skute¢nost nema dopad na platnost a Gu€innost Ramcové smlouvy ani na vymezeni vzajemnych
prav a povinnosti Pofadatele a Prodejni sité.
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Prodejni sit poskytne udaje o prodejich vstupenek na akce Poradatele tfetim stranam (napf. organiim
statni spravy) pouze na vyzadani, a to v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi
predpisy.

Prodejni sit’ si vyhrazuje pravo umistit na vstupenku, voucher, poukazku nebo jinou nadhradu vstupenek
propagacni sdéleni a reklamu, a to jak Prodejni sité, tak smluvnich partner(i Prodejni sité.

lll. Prava a povinnosti Poradatele

Poradatel odpovida vi¢&i Zakaznikovi za konani, pfesun ¢i nekonani akci, jakozto i za jakoukoliv zménu
téchto akci.

Poradatel se zavazuje, Ze na svych webovych strankach nebo na jiném pfistupném misté pro
zdkazniky zvefejni obchodni podminky k pofadanym akcim a spini v8echny zakonné povinnosti
spojené s pofadanim akci.

Pofadatel se zavazuje poskytovat Prodejni siti potfebnou soucinnost, zejména aktualizovat kontaktni
Udaje a fadné a vCasné poskytovat kompletni data o dané akci, jeji pfipadné zmény, pfesunuti Ci
zru$eni.

Pofadatel se zavazuje informovat Prodejni sit o vSech zménach, které jsou nezbytné pro plnéni
povinnosti dle Ramcové smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé nevyhradni spoluprace se Pofadatel zavazuje zadat Prodejni siti do prodeje minimalné 40 %
mist z celkového poctu vstupenek na kazdou akci, tj. vzdy 40 % vstupenek z kazdého sektoru a kazdé
cenové kategorie, pokud v Objednavce zadani nebude sjednano jinak.

Pofadatel se zavazuje zajistit:

a. Ze jeho webové stranky, UCty socialnich siti nebo jiné internetové stranky budou obsahovat
logo Prodejni sité a odkaz na portal www.ticketstream.cz s naslednym odkazem (proklikem),
ktery umozni zakaznikim Poradatele nakup vstupenek u Prodejni sité, nebo v ramci iframe
Prodejni sité umisténého na webovych strankach poradatele;

b. v pfipadé, Zze Poradatel vyuziva jiné technické feSeni nebo konkurenéni predprodejni sit' na
nakup vstupenek, zabezpedi uvedeni Prodejni sité na internetovych strankach Pofadatele na
zvyhodnéném umisténi ve srovnani s ostatnimi prodejci vstupenek;

c. Zze na propagacnich materialech, jako jsou letaky, plakaty apod., uvede logo Prodejni sité a
informaci o moznosti zakoupeni vstupenek jejim prostfednictvim.

Poradatel se zavazuje zajistit, aby personal akci, v€etné kontrolorli a administratord akceptoval
vesSkeré typy vstupenek Prodejni sité. V pfipadé, Zze Zakaznikovi nebude z vySe uvedeného divodu
umoznén vstup, se Pofadatel zavazuje zaplatit Prodejni siti naklady Prodejni sité spojené s feSenim
zalezitosti, nahradu majetkové nebo nemajetkové ujmy Zakaznika, jakoZto pfipadné pravni vylohy,
budou-li uplatnény.

Poradatel je povinen vystavit Zakaznikovi danovy, popf. ucetni doklad, pfipadné opravny darovy
doklad, pokud o to Zakaznik prostfednictvim Prodejni sité pozada.

Poradatel se zavazuje, Zze veSkeré podklady poskytnuté ke zvefejnéni v Prodejni siti budou prosty
jakychkoliv pravnich vad a Ze budou zajistény souhlasy vSech dotéenych subjektd. V pfipadé poruseni
této povinnosti Pofadatel odpovida Prodejni siti za veSkeré naroky dotcenych subjektl vici Prodejni
siti a je povinen Prodejni siti nahradit veSkerou pfipadnou ujmu, v&etné zasahu do dobré povésti.

V pfipadé nevyhradni spoluprace se Pofadatel zavazuje, ze nedojde k znevyhodnéni Zakazniku
Prodejni sité oproti tém, ktefi si vstupenku nakoupi pfimo pFes jiné technické FeSeni nebo u
konkurenéni pfedprodejni sité. Znevyhodnénim se povaZuje pfedevSim niZSi cenova nabidka za
vstupenku, popf. vylou€eni z nabidky uritych typl vstupenek.
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Pokud je Poradatelem akce darnovy nerezident, zavazuje se podat pfihlasku k registraci k dani z pfijmu
v CR dle platnych danovych predpist. Tuto skuteCnost je povinen dolozit nejpozdéji do data
uskuteénéni akce.

Pokud je Ramcova smlouva uzaviena s podnikatelem, fyzickou osobou, je povinen pro potreby
kontrolniho hldSeni k DPH do Ramcové smlouvy uvést své pfidélené DIC.

Poradatel je povinen evidovat vyuctovani od Prodejni sité prabézné za dané obdobi ve své Ucetni a
danové evidenci.

IV. Platebni podminky

Poradatel opraviuje Prodejni sit inkasovat od Zakaznikd cenu vstupenky, voucheru, poukazky a jinych
nahrad vstupenek véetné vSech servisnich a manipula¢nich poplatk( a pojisténi.

Prodejni siti vznika narok na odménu (a veskeré platby za €innosti dle Ramcové smlouvy) okamzikem
prijeti platby od Zakaznika (jde-li o odménu spojenou s prodejem vstupenky) anebo potvrzenim
Objednavky ze strany Prodejni sité. Odména Prodejni sité je stanovena v prvotni objednavce zadani
nebo ve zvlastni specifikaci spoluprace. Pokud neni odména prodejni sité stanovena v objednavce
zadani nebo specifikaci spoluprace, pak odména ¢ini 10% z konecné ceny vstupenky pro Zakaznika.
Odména Prodejni sité z kazdé jednotlivé Objednavky bude vzdy minimalné ve vySi minimalniho
poplatku za zadani akce, ktery ¢ini 3.000,- K&, pokud v objednavce zadani nebude sjednano jinak.

Prodejni sit vyhotovi Pofadateli vyuctovani, a to nejpozdéji k poslednimu dni kalendarniho mésice za
veskeré sluzby poskytnuté v daném mésici Pofadateli. Vyucétovani je zaroven dariovym dokladem.

Poradatel je povinen uhradit odménu Prodejni sité na ucet Prodejni sit¢ do 5 pracovnich dnl od
obdrzeni vyuctovani, pokud nedojde k uhrazeni odmény Prodejni sité zapoctenim.

Prodejni sit' je opravnéna jednostranné zapocist jakékoliv své splatné i nesplatné pohledavky (v&etné
pohledavek promic¢enych) za Pofadatelem vuci pohledavkam Poradatele za Prodejni siti.

Prodejni sit je opravnéna zadrzet finanéni prostfedky Pofadateli v pfipadé, Ze Prodejni siti hrozi vznik
nakladl na vyfizeni naroku Zakaznika ¢i jiné treti strany v disledku nekonani akce, pfesunu akce Ci
z davodu, zZe akce neprobéhla fadné.

Poradateli vznika narok na vyplatu trzby inkasované Prodejni siti od Zakaznikl vzdy az po fadném
probéhnuti akce a po zapocteni odmény Prodejni sité, pfipadné jinych poskytnutych sluzeb a poplatkd.
Prodejni sit provede vyplatu na Ucet Poradatele, a to do 5 pracovnich dnd od vystaveni vyuctovani po
uskute&néni akce.

Prodejni sit se zavazuje provadét platby pouze pfevodem na zvefejnéné ucty Pofadatele (plati u platct
DPH) a pouze na ucty, jejichz je Pofadatel maijitelem.

Prodejni sit mize podle svého uvazeni vyplatit trzby Pofadateli, na zakladé pisemné zadosti i pfed tim,
nez akce fadné probéhne. Pofadatel je povinen pouzit tyto prostfedky pouze na uhradu pfimych
nakladl spojenych s danou akci. Podminkou vyplaceni plateb je poskytnuti rucitelského zavazku
solventni osobou za vesSkeré mozné zavazky Poradatele vici Prodejni siti v souvislosti s akci a
minimalni vySe vybranych trzeb po odpo¢tu odmény Prodejni sité za vSechny poskytnuté sluzby
alespon 100.000 K&, max. v8ak 70% z celkovych trzeb.

Prodejni sit' si vyhrazuje pravo nevyplatit trzbu Pofadateli pfed terminem konani akce z divodu vysSi
moci nebo jakéhokoliv omezeni zplUsobeného vy$Si moci (napf. pfirodni katastrofy, epidemie,
rozhodnuti organu vefejné moci).

Prodejni sit’ si dale vyhrazuje pravo nevyplatit poZadovanou trzbu u akci, které byly pfesunuty a nemaji
vefejné stanovené nové datum konani.

V pfipadé, ze Prodejni sit schvali pozadavek ohledné pfevodu akce v priibéhu predprodeje z jednoho
poradatele na druhého jsou tito pofadatelé povinni uzavfit pisemnou dohodu o pfevodu prav a
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povinnosti s Ufedné ovéfenymi podpisy obou stran. Prodejni sit po dolozeni této dohody pfevede v
systému veSkeré predprodeje od pocatku na nového poradatele a po uskuteénéni akce ji novému
poradateli zaplati. V takovém pfipadé je povinnosti pofadatelt si vyrovnat veskeré Gcetni a dariové
zalezitosti mezi sebou. Prodejni sit neni opravnéna provadét opravy puvodné vystavenych vyuctovani.
Prodejni sit ma pravo pfevod odmitnout. Za pfevod kazdé jednotlivé akce bude uctovan poplatek ve
vysi 5.000,- K&.

Pokud je Poradatel dafiovy nerezident, je Prodejni sit opravnéna srazit nebo zajistit veSkeré dané a
poplatky dle platnych pravnich pfedpist, pokud Poradatel nedoloZi spinéni svych dafovych povinnosti
od spravce dané v CR.

V pripadé plateb Poradateli v ramci EU, které budou spojeny s bankovnimi poplatky, budou tyto
poplatky Uétovany k tizi Pofadatele. V pfipadé plateb Poradateli mimo EU, bude kromé& bankovnich
poplatkd vyucétovan manipulaéni poplatek ve vysi 1.000,- K& za kaZzdou takovou platbu.

Pokud Poradatel nesouhlasi s poplatky hrazenymi Zakaznikem, budou tyto poplatky pfeneseny na
Poradatele (napf. distribu€ni poplatek, poplatky platebnich bran, servisni poplatek).

V. Podminky piesunuti nebo ruseni akci

V pfipadé zruSeni akce, zmény terminu ¢€i vyznamné zmény programu, u kterého vznika narok na
vraceni vstupného ze strany Zakaznika, je Pofadatel povinen uhradit Prodejni siti veSkeré poskytnuté
sluzby z aktualnich pfedprodeju.

V pfipadé, ze Poradatel bude mit zajem povéfit Prodejni sit' vracenim vstupného Zakaznikim, je
povinen vratit Prodejni siti veskerou jiz vyplacenou trzbu a zaroven uhradit poplatek za refundaci ve
vysi plvodné dohodnuté provize, popf. servisniho poplatku, minimalné 30,- K& za ks, pokud v
objednavce zadani nebude sjednano jinak. Prodejni sit' si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti sluzby
ve formé vraceni vstupného pro Pofadatele.

Po obdrZzeni oznameni Pofadatele o zruSeni akce Prodejni sit zastavi prodeje vstupenek a zvefejni
podminky pfipadného vraceni vstupného Zakaznikam.

V pfipadé, ze je s Poradatelem dohodnutda odména ve formé servisniho poplatku, bude u
refundovanych vstupenek vyse servisniho poplatku pfenesena na Pofadatele.

Poradatel je v plném rozsahu odpovédny za fadné probéhnuti akce. Poradatel je povinen odskodnit
Prodejni sit v plném rozsahu v pfipadé, pokud Prodejni siti vzniknou jakékoliv naklady v souvislosti
s pfesunutim nebo zruSenim akce, anebo stim, Ze akce neprobéhne fadné, vcéetné nakladi
vyzadovanych poskytovateli platebnich sluzeb. Poradatel je povinen uhradit veSkeré naklady a vydaje,
které vzniknou Prodejni siti v disledku jakychkoliv narokd Zakaznikd vii¢i Pofadateli ¢i poskytovatelim
platebnich sluzeb (vCetné veSkerych nakladud Prodejni sité s provedenim tzv. chargeback
poskytovatelem platebnich sluzeb nebo bankou).

V pfipadé, Ze Poradatel neprojevi zajem o vraceni vstupenek pfes Prodejni sit dle bodu V. odst. 2,
pfebira veskerou odpovédnost za agendu spojenou s vyfizenim pozadavk( dotéenych zakaznikd.

V pfipadé, ze Poradatel neposkytne Prodejni siti dostate€nou soucinnost v souvislosti s pfesunutim
nebo zruSenim akce (napf. pfi vraceni vstupného Zakaznikiim) do 7 dnli od obdrzeni vyzvy od Prodejni
sité, tato je opravnéna tuto informaci zverejnit a uvést kontaktni Udaje Poradatele.

Pokud je Prodejni sit’ vyslovné pozadana o soucinnost v souvislosti s pfesunutim nebo zruSenim akce
(napf. pfi vraceni vstupného Zakaznikim jménem a na uCet Poradatele), je Pofadatel povinen
poskytnout Prodejni siti veSkeré finan¢ni nebo technické prostfedky k zajisténi pfesunuti i zruseni
akce a k vraceni vstupného.

VI. Doba trvani a odstoupeni od Ramcové smlouvy, sankce

Od Ramcové smlouvy Ize odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou.
Podstatnym poruSenim Ramcové smlouvy se rozumi zejména:
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a. poruseni obchodniho tajemstvi;

b. prodleni s plnénim jakychkoliv finan€nich zavazk( v délce vice nez 30 dnl po splatnosti a
uplynuti dodate¢né Ihaty stanovené pisemnou vyzvou;

c. nedostatecnd soucinnost Pofadatele s Prodejni siti;

d. nedodrzeni podminek, za kterych byla akce dana do pfedprodeje a dalsi pfipady nemoznosti
plnéni Radmcové smiouvy;

e. pokud akce fadné neprobéhne, resp. pokud Pofadatel nesplini jakékoliv povinnosti vici
Zakaznikovi v souvislosti s akci (napf. nevraceni vstupného atp.);

f. Upadek, hrozici upadek, insolvencéni fizeni nebo likvidace Poradatele.

Odstoupenim se Ramcova smlouva rusi s UCinky do budoucna. Strana odstupujici od Ramcové
smlouvy je opravnéna urcit, zda se odstoupeni od Ramcové smlouvy vztahuje také na potvrzené
Objednavky, pfipadné urcit, na které potvrzené Objednavky se odstoupeni vztahuje.

Odstoupeni musi byt u€inéno pisemné a fadné doru¢eno druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od Ramcové smlouvy ma Prodejni sit narok na odménu za veskeré sluzby a
¢innosti, které musi provést dle potvrzenych Objednavek, jakoZ i za veSkeré Cinnosti spojené
s ukonéenim Ramcové smlouvy a potvrzenych Objednavek.

Smluvni strany jsou povinny si po skon¢eni Ramcové smlouvy vratit véci prevzaté k provadéni ¢innosti
dle Ramcové smlouvy, napf. tiskarny vstupenek, &tecky ¢arovych kodd, bianco vstupenky apod. a
prestat uzivat informace o druhé smluvni strané ve svych materialech.

Smluvni strany sjednavaji pro pfipady poruseni povinnosti dle Ramcové smlouvy a dle Obchodnich
podminek pro Pofadatele nasledujici:

a) Poruseni povinnosti dle odstavce Ill. Obchodnich podminek bodua €. 5, 6, 9 a 10, smluvni
pokutu do vySe Odmény Prodejni sité uvedené v odstavci IV., bod 2. a to zpétné ke dni
zahdjeni pfedprodeje vstupenek.

b) PoruSeni povinnosti dle Ramcové smlouvy smluvni pokutu ve vysi Odmény Prodejni sité
uvedené v odstavci IV., bod 2. minimalné ve vy3i 100 tisic K&, a to zpétné ke dni zahgjeni
predprodeje vstupenek. Zaroven timto poruSenim pFestavaji platit zvyhodnéné podminky
uvedené v Objednavce zadani akce pfipadné ve Specifikaci spoluprace. A pro tato plnéni se
pouzije cena sluzeb prfed poskytnutou slevou a to zpétné ke dni zahajeni pfedprodeje
vstupenek.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu ujmy zplsobené porusenim povinnosti,
tvrzenych smluvni pokutou.

VII. Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani Ramcové smlouvy nebo Objednavky zadani akce jsou povazovany za davérné
informace majici charakter obchodniho tajemstvi. Pofadatel se zavazuje po celou dobu platnosti
Ramcové smlouvy a po dobu 3 let po jejim skonceni zachovavat mi€enlivost o finan€nich ujednanich
Ramcové smlouvy, Obchodnich podminek a Objednavek, zejména informaci o vysi odmény Prodejni
siti.

Tyto Obchodni podminky a Ramcova smlouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. V pfipadé
sporl jsou mistné a vécné pfislusné soudy na Uzemi Ceské republiky.

Uvedené ceny jsou bez pfislusné sazby dané z pfidané hodnoty, ktera bude pfipo&tena dle platnych
pravnich predpisli, pokud neni stanoveno jinak. Pofadatel je povinen zaplatit cenu véetné dané z
pfidané hodnoty.

Smluvni strany si dorucuji pisemnosti pisemné na adresy sidla anebo na e-mailové adresy uvedené
v Ramcové smlouvé. Prodejni sit i Pofadatel mohou oznamit druhé strané novou e-mailovou adresu
k doruCovani. Doruovani postou a e-mailem je rovnocenné. Kazda ze smluvnich stran nese
odpovédnost za dostupnost e-mailové adresy uvedené v Ramcové smlouvé a za jeji zabezpeceni.

TICKETSTREAM s.r.o., Vladimirova 567/11, 140 00, Praha 4 — Nusle
IC: 26695944, Tel: +420 777 713 374, e-mail: obchod@ticketstream.cz
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